Seguridad, fiabilidad y adaptacién del sistema informéatico Calitel

Gestion documental en TRW Automotive Esparia, Palau de
Plegamans

TRW Automotive Espafa, Palau de Plegamans, empresa puntera en el sector de la
automocién dentro de nuestro pais y proveedor preferido de empresas como SEAT, Ford,
Volkswagen o PSA, inici6 su sistema de Calidad en el afio 95, avanzando hacia la
certificaciéon en base a las normas mas exigentes de este sector, como QS 9000 o VDA 6.1.
Dada la diversidad de referenciales que debian aplicar, TRW entendié que disponer de una
herramienta informética podria facilitar sobremanera la gestion de la documentacién de dichos
sistemas, tomando la decisidn de apoyarse en Calitel y la empresa RTM. Con los beneficios
obtenidos de esta implantacion y la perspectiva de seguir avanzando, TRW esté trabajando

en la certificacién ISO 14000 de gestion medioambiental y la readecuacion del sistema de
gestién de prevencion y riesgos.

TRW Automotive Espafia, Palau de Plegamans, es una
empresalider en el sector de laautomocién anivel
espariol en lafabricacidén de componentes eléctricosy
electrénicos. Forma parte del grupo TRW, presente en
Estados Unidos, toda Europa occidental, paises del Este,
Asiay Sudamérica, y cuenta con otras varias

del egaciones en Espafia dedicadas ala fabricacion de
direcciones, sistemas de seguridad, etc.

En TRW, desde susinicios, haestado muy arraigadala
culturadela Calidad (por otra parte imprescindible en el
sector de automocion). Ser proveedor preferido de
empresas como SEAT, Ford, Volkswagen, PSA, etc.,
obligaa ser cada vez més competitivos en servicio,
costesy Calidad.

TRW Automotive Espafia, Palau de Plegamans, inicié
su sistemade Calidad en 1995 con la certificacién por la
norma | SO 9002. Tres afios mas tarde esta certificacion
sevio ampliadacon laQS 9000y VDA 6.1, asi como el
FORD Q1 Award en el 2001. Las Ultimas certificaciones
han sido por las normas I SO 9001: 2000 e ISO/TS
16949, en febrero del presente afio 2002.

Parael periodo 2002-2003, TRW se ha propuesto
certificar su sistema de gestion medioambiental por la
norma | SO 14000, asi como readecuar su sistema de
gestion de prevencidn y riesgos.

Problemética

Ladiversidad de sistemas (Calidad, medio ambiente, riesgos, etc.) presentes en TRW cred la necesidad
de disponer de una herramientainformética. TRW buscaba una solucién que le permitiera organizar
todala documentacién de manera sencillay Util, que asegurara su presencia en |os puestos de trabajo
necesarios, que agilizara el proceso de aprobacion, etc. En resumen, gestionar toda la documentacion
reduciendo de manera significativala burocracia presente (excesiva gestion mediante papel), asi como
losriesgos de error y 10s costes de gestion.
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Futuras ampliaciones persiguiendo la mejora continua

Calitel dispone de varios médulos: Doc, Conform, Calibra, Person'y Audit. Cada uno de ellos cubre
necesidades concretas. Después de haber implantado el médulo de gestion documental (Doc), TRW esta
estudiando implantar el médulo Conform, para gestionar las incidencias y no conformidades, asi como
las acciones que se derivan de las mismas.

El médulo Conform permite el estudio en tiempo real de los costes de lano Calidad, pudiendo plantear
acciones arealizar paraconseguir su disminucion de forma muy significativa

A continuacién se recogen algunos €jemplos de utilizacion préactica desarrollados en TRW.

Documentacion de los procesos productivos

Cada proceso de produccién dispone de diversos documentos asociados a este (AMFE, plan de control,
de mantenimiento preventivo, etc.). Mediante Calitel todala gestion documental de |os procesos de
produccidn se [leva de manera mucho més controlada. Ante modificaciones del documento maestro del
proceso (por € emplo plano de cliente) la adecuacion de todos |os demas documentos derivados es
segura, por lo que la planificacién de Calidad es cien por cien eficiente incluso en fase de cambio de
proceso. El despliegue de la cadena de modificacién de documentos puede llegar al detalle de que €l
responsabl e de fabricacion de un turno de trabajo puede ser notificado en su propio pc si una pauta de
trabajo en particular esta pendiente de modificarse a corto plazo y como debe actuar en fase accidental,
y todo de manera automatica.

Informes 8D

El "Informe 8D" es una herramienta de gestién de no conformidades. Si en vez de ser considerado como
un registro se le datrato de documento (requiere validaciones en ciertas fases, se trata por un equipo
multidepartamental, etc.) através de Calitel se puede mejorar €l tiempo medio de cierre de estos.
Actualmente TRW conoce atiempo real lafase en que se encuentra cada informe, especialmente las
actividades pendientes a realizar por parte de |os responsables nominados y para cada uno de ellos.

El resultado de la mencionada automatizacion es que se han mejorado |os plazos de implantacién de
acciones prevertivas, la correcta evaluacion de su eficacia, y lainvolucracion multidepartamental. Esto
implicamejoraen laeficiencia de las operacionesy fiabilizar el histérico de los productosy los
procesos. A medio plazo el cliente percibe un salto cualitativo en los productos existentesy en los
lanzamientos, contribuyendo todo ello indudablemente a la mejora de su satisfaccion, el objetivo final.

Panel de consulta de Calitel Doc
A través del panel de consultade Calitel Doc cada usuario accede a:

L os documentos vigentes que necesita para su trabajo diario.

L os documentos publicos que af ectan atodala empresa (notas, avisos, etc.).

L os documentos pendientes de remitir el acuse derecibo, y que, por o tanto, aiin no ha
consultado.

Sus "tareas" pendientes: aguell os documentos en los que estainvolucrado en su ciclo de vida
(redaccion, verificacion o aprobacién).

Mediante esta sencillapantallay su gran facilidad de uso se consigue un rapido aprendizaje del
programa por parte de cualquier persona de la organizacion.

Cada usuario dispone de su propio panel, al que puede decidir acceder de las siguientes
maneras:

Para consultar un documento que necesita para su trabajo.

Porque le hallegado a su correo electrénico un aviso que tiene que entrar a su panel (a
consultar un nuevo documento difundido, arealizar algunafase del ciclo de vidade un
documento, etc.). Este mail lo genera Calitel de forma automética.



Toma de decision

Para solucionar |a situacion mencionada anteriormente,
TRW inicié latarea de seleccionar un software que
cumpliera con sus expectativas: ser funcional, facil de
utilizar por cualquier personade la organizacion,
sencillo de implantar y, sobre todo, poder ser utilizado
para cualquier tipo de documento de TRW (Calidad,
medio ambiente, riesgos, etc.).

Después de realizar €l proceso de seleccion de
softwares, TRW escogio la herramienta que mas
satisfacia las necesidades anteriormente planteadas. En
palabras del Gerentey anterior Responsable de Calidad
de TRW, Antoni Sanz, "finalmente decidimosapostar

por Calitel, una herramienta distribuida por RTM e e el L
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adaptaba a nuestras necesidades”. T S B e e =
Como contintia Antoni Sanz, "en lacompra de este QJ o
producto buscdbamos algo més que la pura solucién - N e
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RTM es una empresaque dispone de una dilatada
experienciaen asesoria en sistemas de gestion dela
Calidad (1SO 9000, 1SO/TS 16949, etc.) y en formacion
en empresa, imprescindible para la puesta en marcha del
proyecto.

Otro factor clave que jugd afavor de implantar Calitel
fue que se trata de un producto desarrollado por la
empresa LKS, del grupo MCC (Fagor, Eroski, etc.), a
gue TRW ya conocia por sus proyectos de montaje de
maquinaria de algunas de las lineas de produccion
presentes en laempresa. Ademas, y por aquel entonces,
Calitel ya contaba con mas de 100 implantaciones
realizadas en empresas de varios sectores, siempre con
resultados muy positivos.

Muestra del panel de Calitel Doc

Mgjoras obtenidasen TRW

A través de la automatizacion de las actividades rel acionadas con los sistemas de gestion (Calidad,
medio ambiente y riesgos), se ha mejorado de formainmediatala confianza en el uso de documentos y
la disponibilidad de méas horas efectivas de trabajo por parte de todala organizacion.

En palabras del Responsable de Calidad de TRW, Rall Torrents, "cada departamento utiliza Calitel para
elaborar y acceder a sus propios documentos. Y para aquellos documentos en |os que intervienen en su
€elaboraci6n- revision- aprobacion varias personas de diferentes departamentos, €l proceso esta
automatizado sin papeles. Los gestores de documentos disponen ahora de mucho mas tiempo para
trabgjar en las operacionesindustriales’.

L a gestion mediante papel es esta desapareciendo en TRW. Rall Torrents comenta que "Calitel erala
herramienta necesaria paraimplantar la filosofia de cero papeles que TRW perseguia. Las personas de la
organizacion prefieren consultar através de su pc los documentos en vigor, primero por la sencillez que
presenta Calitel, y segundo por la seguridad de trabajar con |as versiones vigentes de todos |os
documentos”.

Asimismo, Rall Torrents afiade "como puntos clave destacariatres. disponibilidad seguradelaversién
valida de todo documento en el puesto de trabajo necesario, facilitar el trabajo alos gestores de
documentacion liberandoles horas, y finalmente adecuarse totalmente a la estructura de documentacion
yaexistente".
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